
 

 Política Seguridad de la Información
 

En SLM, reconocemos que la seguridad de la información es fundamental para 
garantizar la confianza de nuestros clientes, proteger nuestros activos y 
asegurar la continuidad de nuestras operaciones. Por ello, nos 
comprometemos a preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de 
la información en todas nuestras actividades. 

Como parte de nuestro Sistema de Gestión de Seguridad de la Información 
(SGSI), nos comprometemos a: 

Proteger la información, tanto propia como la confiada por nuestros clientes y 
aliados, frente a accesos no autorizados, alteraciones, pérdidas o divulgación 
indebida. 

Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios, contractuales y normativos 
aplicables, así como con los compromisos voluntarios asumidos por la 
organización. 

Gestionar riesgos de seguridad de manera proactiva, identificando, evaluando 
y mitigando amenazas que puedan afectar la continuidad del negocio. 

Fomentar una cultura de seguridad, promoviendo la sensibilización y 
capacitación continua de todos los colaboradores en buenas prácticas de 
manejo seguro de la información. 

Mejorar continuamente el SGSI, mediante auditorías internas, revisiones por la 
dirección, análisis de incidentes y la actualización constante de controles y 
políticas. 

Esta política aplica a todos los colaboradores, procesos, tecnologías y 
servicios de SLM, incluyendo el desarrollo de software, IaaS, VDI, soluciones 
fintech, la mesa de servicio y las operaciones corporativas, desde nuestras 
oficinas centrales. 

La Alta Dirección se compromete a proporcionar los recursos necesarios y 
asegurar el cumplimiento de esta política en todos los niveles de la 
organización. 
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